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Deparfamento
Pos Venda Dahua Brasil

Integracado, tempo,

processos e qualidade.
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Solucoes

« Departamento de Suporte Técnico encarregado de dar
suporte ao cliente nas questdes técnicas, Solucdes completas
e também solucionar os problemas durante as operacdes
didrias, suporte para garantir funcionamento das funcoes
especificas dos produtos e fornecer freinamento e
certificacdes para parceiros.

RMA

* Departamento de RMA, responsdvel pela manutencéo dos
equipamentos recebidos dos Clientes, gestdo do servico de
pos-venda e Treinamento.

Entrega SOLUGOES Ay
g Depart:;mento de /\
Suporte Técnico

¢ Departamento de entrega, responsdvel por garantir suporte
aos parceiros Dahua para entrega dos projetos de acordo com
o confrato, gerenciar o tfempo de enfrega e os riscos dos projetos
{Processo E2E), melhora da eficiéncia nos projetos.

0 Time Profissional

! Ampla base de Clientes

eMelhoria da Experiéncia




Suporte SI com Projetos de Engenharia

* Servicos Téchicos
* Servicos de Engenharia
« Consultoria e Servicos de Design

Dahua Suporta Sl na melhoria e eficiéncia do processo de Entrega de Projetos
Oportunidade

¢« Demanda de Servicos;

¢ Plano de Entrega;

¢ Confirmacdo Budget Servicos;
¢ Matriz de Responsabilidade;

* Suporte na solucdo de entrega.

Contrato

¢ Assinar contrato de Prestacdo de Servicos;
¢ Confirmar Plano de Entrega.

Ordem
¢ Fazer pedido de compras de acordo com o contrato assinado.
Entrega

* Recursos Préprios;

¢ Recursos Terceirizados;

* Plano de entregas do Projeto {Master Plan);
* Plano de Qualidade;

* Gerenciamento de Riscos;

¢ Comunicacdo Cliente (CRM).

Aceitacdo

¢ Plano de aceitacdo Projeto;
* Garantia da Qualidade.

Pagamento

¢ Documento de aceitacdo confirmando execucdo do servico.



Suporte Técnico

* Especialistas técnicos fornecem servicos de suporte técnico no local
para garantir com eficiéncia a implantagcéo e o comissionamento do
projeto e atuam para resolver rapidamente os problemas técnicos do
projeto durante o processo de entrega.

Servi¢os Direcionados

* De acordo com o plano do projeto e as necessidades do cliente,
engenheiros de entrega profissionais auxiliam a Parte A/integrador na
construcdo do modelo, crientacdo de instalacdo e comissionamento,
com isso melhoram a eficiéncia de entrega do projeto.

Vantagem: Fornecer suporte e garantia para que o projeto seja
concluido no prazo ou até mesmo antes do previsto, para evitar que
os clientes atrasem o projeto e causem perdas econdmicas devido a
problemas de instalacdo e configuracdo do equipamento.

Servico de Desenvolvimento & Customizacdo

¢ Desenvolvimento, Implantacdo e customizacdo de plataforma para
garantir a operacdo bem-sucedida do sistema implantado.

Vantagem: Devido a fatores-chave, como desempenho do sistema, pardmetros,
implantacdo, etc., os profissionais da Dahua iréo fornecer servicos de
customizacdo padronizados para realizar o operacdo hormal do

sistema de acordo com o servico contratado.

Servico de Desenvolvimento & Customizacdo

* Time técnico profissional fornece tratamento de problemas técnicos para falhas
de equipamentos ou sistemas para fazé-los retornar a normalidade.

Vantagem: Com o passar do tempo apds a implantacdo do equipamento,
possibilidade de falha ou risco do equipamento aumenta gradativamente, e os
clientes nGo conseguem lidar com as falhas de forma abrangente e sistemdtica.
A Dahua pode fornecer servigos profissionais de suporte técnico para gjudar os
clientes a resolver problemas.



Servicos de Engenharia

« Os especialistas técnicos/projetos da Dahua fornecem
servicos para garantir a realizacdo das funcdes do sistema
e a entrega do projeto de acordo com o contrato.

Servico de Gerenciamento de Projetos

* A equipe do fime de Gerenciamento de Projetos (PMO)
agjuda a parceiro Dahua a conftrolar o projeto por meio de
acdes padronizadas e processos-chave para garantir o
enfrega bem sucedida do projeto de acordo com o Escopo
e tempo de contrato.

Vantagem: Contando com a experiéncia da Dahua na
industria e a experiéncia do fime projetos no campo de
entfrega, fornecemos orientacdo profissional e suporte com
garantia para gue o projeto seja concluido no prazo ou até
mesmo com antecedéncia.

Servico de Ajustes e Correcoes

* Os profissionais Dahua vdo ao local do projeto para cortigir
o equipamento para permitir que o sistema funcione com
sucesso, incluindo servicos de configuracdo unificada,
comissionamento de plataforma e servicos de depuracdo de
equipamentos front-end servicos de depuracdo conjunta do
sistema, etc.

Vantagem: Devido a fatores-chave, como desempenho do
sistema, parémetros, implantacdo, etc., os profissionais da
Dahua fornecerdo servicos de depuracdo padronizados para
recalizar a operacdo normal do sistema.

Servicos de Garantia

Alta Qualidade de Produtos,

Cinco Anos de Garantia
Série do produto
Cameras IPs Série WizMind 5, Série WizMind 7, Série WizMind 8, Série WizMind Panoramic Series, Série WizMind
Special,Série Pro 5 ,Série Panoramic, Série Special
Cameras PTZ Série WizMind, Série Ultra, Sistema de posicionamento,Cadmera anti-corros3o, CAmera a prova de
‘ explosdo (exceto EPC-PTZ)
Gravadores NVR Série WizMind , Série Ultra
- Armazenamento Série EVS
YEARS Cameras HDCVI Série Pro , Série Panorama, Série Micro-size
WARRANTY Gravadores HDCVI Série WizSense (Apenas 4/8 Sata )
Switches Switch industrial PoE, Switch de agregagio
Servidores de Video Todas série de servidores

Inteligéncia
Servigo em nuvem Servidor de metadados, Servidor de gravagdo, Servidores de banco de dados em nuvem



Servicos de Certificacao

¢ Avadliacdo de capacidade baseada em produtos e solucdes
Dahua. De acordo com a necessidade do cliente.

DHSE
i miall
Aplicacdo: Distribuidores e Integradores -

Treinamento Customizado

Personalizago

* Treinamento baseado nas hecessidades especificas dos clientes. Rapida
Vantagens: Alfo grau de profissionalismo, o que melhora a " Personalizagio de
capacidade de entrega do cliente, economiza tempo de entrega Acordo com a
e economiza custos de projeto. I
¢ Aprimorar a competéncia profissional e obter a certificacdo Dahua;.
¢ Incluir na lista de parceiros certificados Dahua;
* Mais oporfunidades de cooperacdo com a Dahug;
* Melhoria na Qualidade dos profissionais envolvidos.
Trei to Online Treinamento Local Servigo de Avaliagio Pessoal
« Treinamento Publico - Especialista Técnico B « Exame Online e Off-line;
IS
@/ + Operacdo Remota « Pratica no local @2 + Resultados rapidos online;

Processo Usuario Final

Cliente

Usuario n Suporte Dahua .
Solicita H:_tl::?ll » Técnico Pos » Feedbackda ;2:'::;‘;1
Suporte Venda Solugao Dahua

Interface de

Contato

Dahua

(Vendas)

[ Cliente
[ Dahua



Acoes de Melhorias Departamento RMA

* Resposta rdpida ao cliente; Lista de Inventario
¢ Feedback constante; local de acordo com

« Agilidade no tempo de Reparo. ;':::;;‘I’i:;vendas/

processo.

Inventario Treinamento
Local RMA Sistema RMA

Estagao de
Reparo

Comunicagao
Cliente

Melhorarfluxo
de
comunicagao
com os clientes.

RMA Operation Process

Metodologia RMA:

USUdrio | sl | Distribuidor |  m—) Dahua
Final

| A

(Novo Fluxo — Usuério Final pode abrir RMA no sistema Dahua)

« Distribuidor entra na pdgina da RMA para registrar um nimero

de RMA e iniciar o processo de Manutencdo e checagem do equipamento;
« O usudrio final entra na pdagina da RMA, cadastra uma conta, registra o
numero de RMA para iniciar o processo de manutencdo do equipamento.

Novo Processo de Operacao RMA

Adicionar
Informagao do
Produto

—————————————————————— Cancelar RMA

I Confirmar Estado do RMA no Site :

Enviar - Adicionar
= Reparar 1| Enviar Produtos i
Equipamento s Informagao de
Equipamento 1| PparaReparo B

Gerar o nimero
de RMA

Imprimir
Documento RMA

Confirmar Status

Cliente

-
Fechar
>
Processo

[ Cliente
[1 Dahua

Divulgagao e
treinamentoda
politica e sistema
para SI'seDT.

Garantirquea

estagaode
Reparo funcione
de acordo com o
tempo
estabelecido.




POSSIBILITANDO UMA SOCIEDADE MAIS
SEGURA E UM AMBIENTE MAIS INTELIGENTE

Tel: +86 17799869128 WhatsApp : +86 15868336952

Dahua México
Tel: +52 5567231936
Email: sales.mx@global.dahuatech.com

Dahua Tailandia

Tel: +66 29382674

E-mail: info.th@global.dahuatech.com
hrth@global.dahuatech.com

Dahua Coreia do Sul
Tel: +82 7081618889
E-mail: DH-KOREA@global.dahuatech.com

Dahua Singapura
Tel: +65 65380952
Email: info.sg@global.dahuatech.com

Dahua Turquia
Email: sales.tr@global.dahuatech.com

Dahua Indonésia

E-mail: support.id@global.dahuatech.com
sales.id@global.dahuatech.com

* Design e especificagdes sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

Dahua Malasia
Tel: +60376620731
Email: sales.mas@global.dahuatech.com

Dahua india
Tel: +91 1244569100
Email: sales.india@global.dahuatech.com

Dahua Russia
Tel: +7 (499) 682-60-00
Email: info@global.dahuatech.com

Dahua Cazaquistdao
Tel: +7 7273110838

Dahua Reino Unido
Tel: +44(0)1628 673 667
Email: sales.UK@global.dahuatech.com

Dahua Europa
Tel: +31 797999696

Dahua Franga
Email: sales.france@global.dahuatech.com

Dahua lbéria
Tel: +34 917649862
Email: sales.iberia@global.dahuatech.com

Dahua Itdlia
Tel: +39 3703446609
Email: sales.italy@global.dahuatech.com

Dahua Alemanha
Email: sales.de@global.dahuatech.com

Dahua CEE e Escandinavia
Tel: +48 223957400
Email: biuro.pl@global.dahuatech.com

Dahua Africa do Sul
E-mail: Dahua.sa@global.dahuatech.com

Dahua Austrdlia
Tel: +61 299285200
Email: sales.oc@global.dahuatech.com

Dahua Oriente Médio
Tel: +971 48815300
Email: sales.me@global.dahuatech.com

Solugéo logistica da Dahua com visdo de maquina - 01 de maio de 2018
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www.dahuasecurity.com

EIDAHUA TECHNOLOGY BRASIL

Rua George Ohm, 206 - Brooklin Novo, Séo Paulo - SP, 04576-020
Tel: (11) 3251 1871 | Whatsapp: +55 11 3251 1337

Email: suporte.br@dahuatech.com | rma@dahuatech.com
https://www.dahuasecurity.com/br/
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